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Objefivos del
modulo.

Lo que tratamos en este modulo
es producir un debate entre los/as
militantes sobre los cambios produ-
cidos en la organizacién del trabajo
y el lugar que ocupa el trabajador/a
sobre el punto de vista del capital.

La coincidencia de una frase de
réﬂujo en el Movimiento Obrero y
los cambios en la Organizacion del
Trabajo han polarizado las reaccio-
nes en el seno de la clase obrera
_ desde la integracion acritica hasta el
- rechazo frontal. Es por ésto lo que
conviene reflexionar si existen otras
vias que nos permitan mejorar la
relacion de fuerzas entre Capital-
Trabajo en las empresas, introdu-
ciendo elementos revindicativos
cualitativamente distintos.

Rédactores: Antxon Mendizabal
_ Anton Borja
(profesores UPV).

Edita: Ipar Hegoa Fundazioa

PRIMERA SESION
*Exposicion,de un video del “TER-
CER MILENIO" sobre los cambios
enla OT 1 HORA.

*Debate sobre el video: 15 minutos.
'DESCANSO: 15 MINUTOS

SEGUNDA SESION

-Exposmon maglstral por el moni-
tor de una charla sobre los cambios
enla OT.: 40-45 mmutos,

*Debate sobre la exposicion: 30-45
minutos. : :
DESCANSO: 15 MINUTOS

TERCERA SESION

*Trabajos sobre la encuesta distri-
buida en gripos pequefios; 30-40
minutos.

*Puesta en comtn de los gupos de
trabajo y debate amplio: 40-45.
minutos.

TIEMPO TOTAL: 5 horas

(si se imparten las 3 sesiones) 6 3
horas y 30 minutos si se elimina la
sesion del video.
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» modificacién del contexto
econoémico, caracterizado por
la intensificacién de la concu-

‘ rrencia y de la mternacionali-
zacion,

_ *larapidadifusién de las nue-
- vas tecnologias espemalmente
j - lainformatica,

! * el desarrollo de NUEVOS mo-
4 delos de organizacion y de

} gestion del trabajo.

&

Contexto

€Cconomico-productivo

Las transformaciones ocurndas en los afios 80 y las

que se desarrollan en los 90 resultan de la concu-
rrencia de los factores siguientes:

Intensificacién
de la concurrencia.

El desarrollo de los transportes y de
las comunicaciones, la suavizaciéon de
las reglamentaciones, el reforzamiento
de lo16gico del mercado, de la ideolo-
gia liberal, la apertura de fronteras y la
internacionalizacion han contribuido a

- laintensificacién dela concurrencia. En

lugar de limitarse a perseguir una pro-
duccién masiva al menor coste, actual-
mente se busca;

- creciente variacion enlos productos y
servicios para adaptarse a una deman-
da cambiante y con mayores niveles de
exigencia, ‘
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- la importancia creciente de la cali-
dad en los productos.y servicios en
los criterios de eleccmn de los/as
clientes.

- la mejora de la gestion para contro-
lar los costes y los plazos de entrega.
Lo que conlleva el desarrollo de la
contabilidad analitica y de la gestién
de produccion, de la gestion ajustada
de la mano de obra, segtn las varia-
ciones dela actividad productiva (de-
sarrollo del trabajo a tiempo parcial,
5.° turno, etc.), externalizacion, en
otras empresas, de las actividades
productivas que pueden obtenerse a
costes inferiores,

Y estas tendencias se producen

tanto en sectores mdustrlales como -

de servicios.

En el caso del automévil, los afios
80 han supuesto un giro; hasta enton-
ces se buscaba bajos precios a través
de producciones masivas y pocos
modelos, La intensificacién de la con-
currencia ha revalorizado la innova-
cion (que contrlbuye a la renovacién
rapida de los modelos) y la calidad.
En este caso la reduccién de costes
Se apoya sobre nuevos métodos: una
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mejor coordinacion entre los respon-

sables de oficina técnica, de métodos
y de fabricacién reduccién de nivel
de stocks, y mejoras en la gestién de
produccion.

Con la internacionalizacién de la
concurrencia industrial como el textil
o vestido deben revisar sus politicas
de productos: o bien abandonan la
produccion de productos baratos, o
bien deslocalizan estas producciones
en paises de bajos salarios, o bien —
cuando la tecnologialo permite— au-
tomatizar suficientemente para que
el coste de mano de obra no constitu-

ya un elemento decisivo, o bien ofre-

cer una gama de productos de cali-
dad, originales y bien adaptados a la
moda. Muy a menudo, el éxito empre-
sarial serd el resultado de una combi-
nacion de estas estrategias.

En el sector bancario y de los se-
guros, a lo largo de los afios 80 se ha
producido una saturacién de los mer-
cados de masa, El crecimiento del
mercado es de caracter cualitativo,
proponiendo nuevos servicios. Por
ofra parte la desreglamentacion
cuestiona las barreras que limitaban
la concurrencia y mantenian situacio-




=> Contexto
economico-productivo.

nes de cuasi-monopolio. Los bancos Banca. Las nuevas tendencias
han comenzado a competir con las de Organizacion del Trabajo
comparifas de seguros, y reciproca- tamhign se han introducido
mente, mientras que las grandes em- enla banca.

presas de la distribucién realizaban
incursiones en la venta de productos
financieros. La variedad de produc-
tos financieros ofrecidos a los parti-
culares se ha mcrementado conside-
rablemente,

)



Paralelamente el sector financiero

se internacionaliza crecientemente.
Las grandes empresas transnaciona-
les pueden dirigirse indiferente a
bancos de diversos paises o conti-
nentes, lo que agudiza la competen-
cia interbancaria y les obliga a adap-
tar sus productos y su tecnologia al
mejor nivel mundial. En este contexto
las funciones de marketing (identifi-
cacién de nuevos mercados y de nue-
vos productos) y de venta son las pre-
dominantes, mientras que hasta aho-
ra los servicios financieros eran, ante
todo, grandes fabricas de produccién
masiva (de productos financieros)
mediante el tratamiento de la infor-
macion.

Es en este contexto de cambios
econoémicos-productivos, junto con
los cambios tecnol6gicos, organizati-
Vos, como se pueden comprender los
cambios en las categorias profesio-
nales, y en las cualificaciones. Pero
antes de introducirnos en estos temas
conviene mostrar el panorama de las

- formas tradicionales de la organiza-
ci6n del trabajo. '
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La Organizacion

clentifica

del trabajo

Taylorismo.

Fue un ingeniero americano, Tay-
lor, el que a comienzos de este siglo
desarrollé unas técnicas de racionali-
zacion de la produccién para luchar
contra la «holgazaneriay» de los obre-
ros de fabricaciéon mecanica de su
empresa. Dado la aceptacién empre-
sarial, quedo el taylorismo como la
expresién de la organizacién «cienti-
fica del trabajo.

Bésicamente consiste en separar
las labores de concepcion y diseno
de la produccién (en manos de los
técnicos y delos ingenieros) delasla-
bores de ejecucién (en manos de

las/os trabajadores de taller) parce--

lando sus tareas.

La expresion histérica concreta en
la época moderna del proceso de su-
cesiva parcelacion delastareas sella-

mara «organizacion cientifica del tra-
bajo» y-establecera sus mas solidos
pilares en el «taylorismon.

La esencia del taylorismo ha con-
sistido en la eliminacién del control
que el trabajador/a de la manufactura
tenia sobre el medio de trabajo. Tay-
lor lucha contra «los oficios» enla me-
dida en que éstos representan una
fuente de saber y poder obreros que
escapaal controldelaempresay obs-
taculiza el desarrollo del capital.

Descomponiendo el saber obre-
ro, desmenuzandolo en gestos ele-
mentales, Taylor hace posible la en-
trada masiva de las/os trabajadores
no especializados en la produccion y
provoca con ello una derrota histérica
al sindicalismo.

El control obrero de los modos
operatorios es sustituido por un «con-



Taylorismo. Una técnica de
produccion para luchar contra
la “holpazaneria“ de los tra-
bajadores y las trabajadoras.
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junto de gestosy de produccion, con-
cebidos y preparados por la direc-
cion de la empresa y Ccuyo respecto
es vigilado por ella,

Estas mutaciones condicionan las
condiciones sociales del trabajo pro-

ductivo, afectando al/a trabajador/a,

tanto en su control de los modos ope-
ratorios, como en su control de los

- tiempos, y permitiendo al capital, un

aumento formidable de la tasa de ex-
plotacion,

La separacion y la especializacion
de las funciones tienen por objetivo
combuatir el control sobre las condicio-
nes de trabajo que la autonomia relati-
va de los puestos de trabajo puede
permitir a las/os trabajadores, Por tal
razon, el estudio detallado delos pues-
tos de trabajo, concebido como anli-
sis de los movimientos, junto con las

Investigaciones sobre las reacciones

psicofisiolégicas de los individuos so-
metidos a la repeticion de diferentes
configuraciones de movimientos, pro-
porciona la informacién que permite
al especialista del analisis del trabajo
la superacion del tal obstaculo, Tal n-
formacién es la base de la simplifica-
cién de los movimientos, Cada obre-
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ro/a industrial tiene un ciclo de movi-
mientos mas simples. La aplicacion de
es0s esquemas permite concebir nue-
vos métodos de produccion y nuevos
tipos de maquinas-herramienta. El
«progreso técnico» esta completa-
‘mente determinado por el endureci-
miento de las normas de rendimiento,
Se refiere ala transformacion del con-
tenido de los puestos de trabajo para
 sortear la resistencia de los ylas traba-
jadoras cuando no es posible ani-
quilarla directamente, Esa transforma-
cién concierne simultaneamente a la
modificacién de los rendimientos po-
sibles con los medios de trabajo y ala
especificacion de las piezas fabrica-
das o ensambladas (por ejemplo, una
variacién de los limites de tolerancia).

El cronémetro asegura un cambio
enlaforma de acumulacion de capital
de tal manera que la produccion en
masa se cimenta sobre las transfor-
maciones realizadas en el procesode
trabajo.

. Pero el taylorismo es tambien una
estrategia econémica de conjuntopa-
ra el sistema, de tal manera que su
aplicacién posibilita un nuevo desa-
rrollo de la acumulacién del capital

q i 2 i
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= La organizacion
cientifica del trabajo.

sobre una produccién y un consumo
en gran escala. Implantado en las fa-
vorables condiciones econémicas y
sociales de EE.UU. a comienzos del
presente siglo, el taylorismo contri-
buy¢ de manera decisiva al ascenso
americano como primera potencia
industrial mundial.

Fordismo.

Pero sila esencia del taylorismo
consiste en la separacion de los tra-
bajos de concepcién y ejecucion,
Ford desarrolla a Taylor «parcelandoy
el propio trabajo de ejecucion. Si el
taylorismo ha servido para eliminar
los «tiempos muertos» del/a trabaja-
dor/a en su puesto de trabajo, el for-
dismo trata de eliminar los «tiempos
muertosy en la coordinacion de los
puestos de trabajo, mediante la mfro-
duccién de la cadena de montaje. (La
industria del automovil es el ejemplo
mas elocuente).

La forma en que el fordismo
profundiza el taylorismo en el
proceso de trabajo comprende
dos principios complementa-
rios.



El primero es la integracién de
los diferentes segmentos del proceso
de trabajo a través de un sistema de
guias y medios de mantenimiento

que permiten el desplazamiento de -

las materias primas en proceso de
transformacién y su conduccién ante
las maquinas-herramienta, Este siste-
ma justifica el empleo del término ca-
dena de produccién semiautomatica,
Reduce considerablemente el tiem-
po de desplazamientos y manipula-
cién de objetos frecuentemente muy
pesados, molestos o compuestos por
materias corrosivas, cuya manipula-
cion directa exige grandes precau-
ciones. Este sistema permite asimis-
mo unimportante ahorrode fuerzade
trabajo y una considerable elevacién

del capital invertido. El proceso de ,

trabajo ha pasado de ser una densa
red de relaciones entre los diferentes
puestos, con desplazamientos en am-
bas direcciones de los productos in-
termedios, e intentos sucesivos en el
caso del ensamblaje, a constituir una
corriente lineal, orientada en un sélo
sentido, de materias en proceso de
transformacién. Este cambio se ve
-acompanado de la normalizacién de
las especificaciones de los elemen-
tos componentes, lo que provoca la

3. Evolucién de la organizacién del trabajo y accién sindical.

- penetracién del trabajo en cadena en
las industrias previas al proceso de
produccion.

El segundo principio, comple-
mentario dela integracién de los seg-
mentos del proceso de trabajo, es la
asignacion de las/os obreros a pues-
tos de trabajo cuyo emplazamiento
esta rigurosamente determlnado por
la configuracion del sistema de mé-
quinas. Se trata asimismo de la pérdi-
da total de control de cada obrero/a
sobre el ritmo de trabajo, La corriente
lineal y continua impide la formacién
de estrangulamientos entre los pues-
tos de trabajo y; por tanto, somete el
ritmo del colectivo a la uniformidad
del movimiento del sistema de ma-
quinas. Enestemodo de organizacion
los ylas trabajadoras no pueden opo-
ner individualmente ninguna resis-
tencia; porque la autonomia de los
puestos de trabajo queda completa— :
mente abolida.

Resulta posible entonces reforzar
la simplificacién de los trabajos me-
diante la fragmentacién de los ciclos
de movimientos para llegar asi a la
mera repeticién de algunos movi-
mientos elementales, Esa simplifica-

.01on se concibe en el departamento
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Fordismo. Una continuidad del
Taylorismo.
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_ que ha caracterizado al taylorismo,

=> La organizacion
cientifica del trabajo.

de Ingenieria, el cual tambien esta su-
jeto a la division del trabajo.Y se con-
sigue mediante la continua mejora de
los rendimientos en la cadena, la cual
modificalas caracteristicas de lasma-
quinas, crea nuevos puestos de traba-
jo y modifica los planes de fabrica-
cion y de ensamblaje.

El fordismo esta en continuidad
con el taylorismo en la medida que
busca la economia de tiempo, la eco-
nomia de la informacion y a partir de
ahi elincremento de la productividad,
pero esta enruptura con el taylorismo
enlamedida que modificalos medios
de produccién. El objetivo es el cam-
bio técnico de modo que el tiempo-
hombre estd condicionado por el
tiempo-maquina, lo que no ocurria .
con el taylorismo.

Junto a los principios de estanda-
rizacién y de parcelacion del trabajo

Ford afiade el desarrollo del maqui-
nismo y la aplicacion del principio de
«flujox (ausencia de ruptura en el pro-
ceso de produccion).

Por lo tanto el principio fundamen-
tal del fordismo seré la intensificacion



creciente del trabajo: La intensifica-
cion del trabajo sera analizada me-

_diante la economia de tiempos, que
depende dela "fluidez” de la produc-
cion y de la simplificacién de las tare-
as.

Asimismo Ford insiste en la estan-
darizacion delos materiales que per-
miten la estandarizacién de los mo-
dos operatorios, que también era un
objetivo fundamental del taylorismo,

El fordismo, como modelo de in-
dustrializacion, constituye un perfec-
cionamiento del taylorismo, incorpo-
rando la racionalizacién y la mejora
de tiempos de trabajo, no sélo en los
puestos de trabajo (y en los/as traba-
Jadoras individuales) sino en el siste-

ma de maquinas. Por ello se afirma

que es el "movimiento” delas mAaqui-
nas (como en el caso de la cadena de
montaje) quien marca la operacién a
efectuar y el tiempo asignado parasu
realizacion. Por ello, el fordismo con-

siguié unos incrementos de producti-

vidad aparente (incrementos de pro-
ductividad en sentido estricto e incre-
mentos de intensidad de trabajo) im-
portantes en los afios cincuenta y se-
senta, en los paises occldentales, ori-
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ginando tasas de crecimiento econé-
mico espectaculares, ‘

‘Asimismo se ha producido el

- equilibrio entre el crecimiento de la

productividad enlas ramas de bienes
de consumo y el incremento del po-
der de compra. Un crecimiento esta- -
ble, universalmente previsible y anti-
cipado, extendido a todos los secto-
res' de la poblacion, aunque pre-
ferentemente a los/as asalariadas,

Bajo el fordismo, la ley general de
la evolucién del salario directo se ba-
sa en la igualdad: crecimiento sala-
ral=crecimiento de los precios+cre-

cimiento de la productividad general.

Los paises dela O.C.DE. han cumpli-
dodicharegla utilizando diversos ins-
trumentos Combinan por lo general,
la utilizacion de los convenios colecti-
Vvos en los sectores "“avanzados’ con -
el salario miimo fijado por el Estado,
incluyendo, asimismo, una garantia
del poder adquisitivo de las rentas.
Pero el fordismo implica que el incre-
mento de la productividad se refleja
en el incremento del poder de com-
pra anticipado para los empresarios;
Este incremento general, constituye a
la vez, un impulso para la expansién

.....Q...Q.....’.........O...OO....“




" de las inversiones de capacidad para
las empresas mas productivas y una
exigencia para las otras empresas en
la realizacién de inversiones relacio-
nadas con la mejora de la productivi-

dad,

E1M.T.M.

El nivel de parcelacion y repetiti-
vidad del trabajo alcanzado con el
taylorismo y el fordismo se ha agudi-
zado con la utilizacion de la técnica
de M.TM. (métodos, tiempo, movi-
mientos). : ;

.Q.V.“O..O..........’.....‘........O.i

..................Q........Q...t"

= La organizacion
cientifica del trabajo.

El M.TM. establece doce movi-
mientos basicos por cada actividad,
subdivididos a su vez en otros clen.
Por medio de un video seralentiza ca-
da movimiento, con el fm de partir to-
das las operaciones y hacer “mas
productivo” eltrabajador. De estama-
nera, el procesoM.TM describey cla-
sifica el gesto elemental, el micromo-
vimiento, el stem, a partir de la utiliza-

M.T.M. Conjunto de teécnicas
gue alienan a las personas.

|
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cion de un sistema de tiempos prede-
terminados que descompone el tra-
bajo en pequefios movimientos ele-
mentales, cada uno de los cuales tie-
ne su propio tiempo indicado en unas
tablas reconocidas internacional-
mente,

EIM.TM. se desarrolla asi como
un conjunto de técnicas que despojan
al obrero de toda autonomia, Impo-
niéndole un trabajo previamente defi-
nido. De esta manera, la gestion em-
presarial desarrollard el «controly yel
«calculoy elevados a la categoria de
verdadero imperativo de la produc-
cion industrial y el proceso de mo-
dernizacion conlleva el recurso al/a
obrero/a descualificada; especial-

mente adaptada para la produccion
enmasa.

~ Paradiversos autores enlog pai- .
ses donde se aplica el Fordismo yel
M.TM., un modelo de remuneracion -
que vincula el movimiento de los sa-
larios con la productividad, permite
un considerable aumento de Ia capa-
cidad de consumo y la institucionali-
zacion de la negociacién colectiva
entre patronal y sindicatos para ges-
tionar el mercado de trabajo.




iacrilica

al sistema de la

La organizacion cientifica del trabajo, basada en la aplicacion
intensiva de la mecanizacion y de la division del trabajo, pro-
voca un fuerte depreciacion de la “fuerza de trabajo”. Esta se
manifiesta en la incapacidad de las/os trabajadores “de hacer
valer” su cualificacion y conocimientos adquiridos; en la evi-

: dente descualificacién pro-
gresiva que sufren las/os
obreros ocupados en el nue-
VO proceso y termina concre-
tandose en la depreciacion
salarial. Ahora bien, la perdu-
rabilidad de tal sistema se re-
alizasoloenlamedidaenque
se reproduzcan las condicio-
nes sociales que lo mantie-

Los afios 60y 70 suponen un cues-
Cuestionamiento. El Fordismo - tionamiento masivo del trabajo de ti-
4 el M.T.M. fueron fuertemen- ~ po parcelario y repetitivo, y la organi-

te contestados. zacion cientifica del trabajo se con-
vierte en el centro de la contestacion.




El salario a destajo, los sistemas de
clasificacion y todo el elaborado edi-
ficio de organizacién taylorista es ata-
cado en todas sus vertientes.

El primer cuestionamiento hace
referencia a las condiciones psicold-
gicas y técnicas del trabajo y se refle-
ja como un “rechazo’ tanto del traba-
jo parcelado y repetitivo, como del
modo de remuneracion, Esta aversion
del/a trabajador/a al empleo indus-
trial se traduce en absentismo, eleva-
da tasa de "Turn-over"',

~(El “Turn-over” expresa el tiempo
medio que un/a asalariada pasa enuna
empresa antes de dejarla para irse a
otra. Enel caso delafactoria““Ford" ins-
talada en Zaragoza, este tiempo medio
oscila entrelos cuatro ylos cinco afios),
la falta de “cuidado” en la produccién,
elcrecimiento de los “defectos enla fa-
bricacién” y el aumento de los “des-
perdicios”. Estos resultados son en
gran parte derivados de una situacién
de fatiga excesiva, ritmos de trabajo
demasiado altos en las lineas de pro-
duccion, ete. y dan origen a costos y

gastos suplementarios para la empre-

sa (en Philips el ntimero de devolucién
de aparatos de radio fué tan elevado

3. Evolucién de la organizacion del trabajo,y accion sindical.

que di6 lugar a una revision de los mé-
todos empleados en el montaje).

- Las analistas y las direcciones de-
las empresas coinciden en sefialar la
existencia de un problema de fondo,
pero reaccionan desarrollando sus
mecanismos de vigilaneia y control,
Aparecen asi, toda una serie de cate-
gorias “adicionales” en forma de ‘‘re-
paradores” "retocadores”, "reviso-

" 1es”; establecimiento de ”.nuevos ta-

lleres de reparacion”, “nuevos con-
troles de calidad” que incrementan el
tiempo. y personal empleado en la
produc01on

El sequndo cuestionamiento hace
referencia a los limites “técnico-eco- -
némicos” de la organizacion clentifi-
cadeltrabajo en general, y del M.TM.
en particular. Estos limites “técnico-
economlcos seplantean comolaim-
pos1b111dad de resolver los proble-
mas derivados de la “transferencia’ y

el “equilibrado””,

- -Elproblema dela “transferencia”
(“tlempo” durante el'cudl el producto
en curso de fabricacion es transferi-
do de un puesto de trabajo a otro, sin
ser trabajado) se refleja como el de-
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=> La critica al
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sarrollo de una confradiccion. Por un
ladola exigencia de parcelacionlleva
a desmenuzar al maximo las tareas y
multiplicar por consiguiente elnume-
ro de puestos de trabajo. Por otro la-
do,lamultiplicaciondelos puestos de
trabajo lleva consigo la multiplicacion
correlativa de las distancias y por lo
tantodelos "tiempos’ durante los que

~ el producto es simplemente “trans-
portado’ y no transformado.
Debemos considerar ademas en el
caso del M.TM. que los tiempos €le-
mentales fijados en las tareas son
tiempos ''tedricos’ y eso obliga a una
costosa "“apreciacion’ sobre la mar-
cha que lleva a “reelaborarlos” y cal-
cularlos de forma sucesiva.

- El problema del equilibrado (el
procedimiento que intenta optimizar
los tiempos y costos de un “‘conjunto
de puestos de trabajo” individuales,
cuya sucesion esta sometida a ciertas
necesidades de anterioridad y simul-
taneidad) aparece cuando se trata de

Conkrol. Los sistemas de control
en la orpanizacion Taulorista fue-
fon muy contestados.

:
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organizar el funcionamiento simulta-
neo de un conjunto de puestos de tra-
bajo. La cuestién fundamental radica
aqui en el hecho que la organizacién
cientifica del trabajo precisa la pro-
duccién en torno a puestos de trabajo
individuales, controlables y vigila- -
bles. Una organizacién de este tipo
exige tal especializacién de los/as tra-
bajadoras en subtareas, que cuando
se producen defectos de funciona-
miento, averias, rupturas en el sumi-
nistro, etc., estos/as trabajadoras ca-
recen de la competencia necesaria
para resolver el atasco o paliar cual-
quier incidente en otros puntos de la
linea.

Ademas, la necesaria simultanei-
dad de muchas operaciones en pues-
tos de trabajo diferentes trabajando
en las condiciones del M.T.M., provo-
ca que se dejen trabajos inacabados
que sigan a lo largo de la linea, con
grandes posibilidades de que no se
descubra el defecto hasta que el pro-,
ducto esta en manos del consumidor,

Pero la crisis de eficacia aqui des-
crita se hace manifiesta cuando ob-
Servamos que el axiomabasicode to-.
doelproceso (un/a trabajador/a=una
tarea/un puesto de trabajo) compati-
biliza dificiimente con las nuevas tec-
nologias.

...‘,.OQ...........,...O.‘-..........i‘




Las

Es evidente,

nuevas

tecnologias.

que la apli-

cacion en el sistema productivo de los nuevos descubrimien-
tos tecnologicos y cientificos modifica las relaciones técnicas
y sociales que los agentes de produccién establecen entre
ellos y con los medios de produccion. Por todo ello, la microe-
lectrénica ha incidido en las formas tradicionales de organi-
zacion del trabajo de manera diversa.

Enel contexto deldesarrollodelas
nuevas tecnologias, una de las direc-
ciones principales que sefialan los
cambios tecnologicos, se materializa
en la automatizacion programable. La-
generacion actual de los automatis-
mos se basan en el uso productivo de
- la informacion y de la electrénica y
poseen la propiedad de la pluriope-
ratividad y la capacidad de reaccio-
_ nar instantaneamente a las variacio-
- nes del entorno, caracterizandose,
- por tanto, por st flexibilidad.

La linea tendencial de la evolucion
tecnolégica, viene marcada por dos

aspectos Importantes:

a) El agotamiento de la obtencion
creciente de productividad utilizando
las técnicas taylorianas y fordianas de
la organizacién del trabajo y de la pro-
duccién. Aparece entonces el “enri-
quecimiento” del trabajo, los grupos
auténomos de produccion, los alma-
cenes “tampon’” enlas lineas de mon-
taje... Se origine la busqueda de la in-
tegracién productiva, entendida co-
mo nueva optimizacion delas secuen-
cias temporales de la produccion, co-
mo via renovada de obtencién de in-
crementos de productividad.
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_ La informética y la electrénica se ~  estanuevaformade concurrencia por
utilizan no solo para atacarla "vagan-  la diferenciacion, surge la flexibili-
cia” delos/as trabajadoras, sino tam-  dad de las organizaciones producti-
bién la de las maquinas y de las he-  vas. Asimismo la calidad, entendida
rramientas o ttiles productivos. como la capacidad de satisfacer nor-

‘mas técnicas cada vez mas rigurosas,

b) El ascenso de nuevas formas ~ constituye un elemento clave de la
de concurrencia basadas enla dife-  competitividad de las empresas. La
renciaciénylacalidad. Seextiendela  flexibilidad se basa en el caracter
exigenciade fabricaciénporlotesde ~ programable de las nuevas tecnolo-
series mas cortas de productos que  gias de la informacion.
Incorporan caracteristicas mas espe-
cificas que anteriormente. Conser-
var o ganar unmercado se convierte, - - [l
para la empresa, en la exigencia de logia que se introduce en la
adaptarse a demandas variadas, Drganizacion del Trabajo tam-
inestables y cambiantes, Debido a bién como elemento de control. -

“Informatizacian. Nueva tecno-




La microelectronica plantea lane-
cesidad de redefinir las diferentes ta-
reas de los procesos productivos,
provocando una nueva estructura de
cualificacion y calificacion profesio-
nal, orientadas frecuentemente a ta-
reas de concepcion, programacion,
disefio, mantenimiento, informacion,
control de calidad, métodos, investi-
gacién, etc. ' '

En consecuencia, se modificanlas
diferentes responsabilidades, funcio-
nes, competencias, actividades, etc.
que habran de buscar y encontrar
nuevas formas de relacion e jn‘[eglrai
cién, obligando a actualizar la menta-
lidad, actividades, comportamientos
y formacién de los/as trabajadoras,

Como consecuencia de lo ante-
riormente expuesto, la microelectro-

. nica afecta a la organizacion del tra-
' bajo, desarrollando un neofordismo
sobre la base de la automatizacion;
Ellomodificala organizacion tradicio-

nal del trabajo basada en la relacion:
trabajador/a-puesto de trabajo, im-
poniendo una nueva relacion: grupo

de trabajadores/as-grupo de maqui-
nas. Aparece la tecnologia de grupos
asistida por ordenador, particular-

* ala produccion. En esta nueva situa-

. individual”, surgiendo el de “rol”. Este

. bajando en equipo. Cada trabajador/a

=> Las nuevas tecnologias.

mente adaptable a la fabricacion por
lotes y aplicable tanto al disefio como

ci6n en que "‘un grupo de trabajo’ se
encarga de una “zona de actividad"
desaparece el concepto de “puesto

nuevo concepto se defme por el con-
junto de funciones que cada trabaja-
dores/as realiza, en relacion con los
demas elementos que intervienen en
su entorno profesional y a través de un
sistema de direccion participativa por
objetivos. Los nuevos modelos de or-
ganizacion tienden a constituir grupos
semiauténomos de trabajadores tra-

es responsable de su actividad ante
los demés y se producen frecuentes
rotaciones de las tareas.

La empresa
global.

Ademas, estas transformaciones
producidas por la microelectronica
en la organizacion del trabajo afectan
al conjunto de la unidad productiva,
disefiando las nuevas tendencias de
la empresa moderna. Aqui, el proce-
so de automatizacion e informatiza-



cion, asi como el desarrollo de los sis-
temas de comunicacién e intercone-

Xi0n, estan conduciendo a un nuevo

 sistema tecnico-econémico caracte-
rizado por tres grandes tendencias.
- La tendencia a aumentar progre-
sivamente "la intensidad de la infor-
‘macién” enla produccién de bienes y
servicios. Ello supone la construccién
de fabricas que emplean técnicas de
fabricacion asistidas por ordenador y
la sustitucion de ciertos productos por
SErvicios.

3. Evolucién de la organizacion del trabajo y accion sindical.

Polivalencia.
Elemento determinante en
la0CT

- La tendencia a incrementar “la
flexibilidad” en los talleres de fabri-
cacion, al objeto de poder diversifi-
car mejor los productos. Aqui, el anti-
guo sistema de produccién basado
en grandes fabricas concebidas para
reducir los costos unitarios en la fa-
bricacion de grandes series, se susti-




tuye por la construccion de talleres
flexibles fabricando series cortas,
con mandos electrénicos que permi-
ten programar cambios rapidos en la
gama de productos y de los tiempos
de produccion.

- La tendencia a la “integracion”
sistematica de todas las actividades
empresariales. Aqui, gracias a la m-
formaética, la empresa del futuro po-
dré fusionar las actividades de con-
cepcion, produccién, comerciall-
zacién y coordinacion en una red en
la que todos los elementos estén inte-
raccionados sobre la base de un flujo
de informaciones multidireccionales.

De estamanera, lanueva empresa

moderna integra las diversas funcio-

nes en un mismo sistema de comuni-
~ cacion y gestiona la informacion y los
procesos de decision, buscando una
eficacia y rentabilidad global.
Movilidad de los/as asalariadas,
flexibilidad de los puestos de trabajo,
polivalencia de las cualificaciones,
autonomia de los grupos, descentra-
lizacion, responsabilidad y autocon-
trol son las principales caracteristicas
de la nueva organizacion empresa-

=> Las nuevas tecnologias.

rial. En este nuevo sistema se trata de
conciliar aspectos aparentemente
Irreconciliables como la cooperacion
y la competicion, la especializacion y
la diversificacion.

Todo ello se expresa hoy bajo el ti-
tulo de “las nuevas formas de organi-
zacion del trabajo”, que agrupan bajo
este nombre mnovaciones sociales di-
versas como los “circulos de calidad”,
“tecnologia de grupos”, "direccion
participativa por objetivos”, los “gru-
pos autéonomos’, 1a “gestién provisio-
nal”, los "circulos de progreso’’, etc.

Estas nuevas formas de organiza-
cién del trabajo, manifiestan también
una dimension cultural propia que
busca la adhesién de los/as trabaja-
doras al proyecto de empresa con su

historia, sus valores y sus mitos espe-

cificos.

Enelcuadron® 1, se comparanlos
dos “modelos” de empresa, el mode-
lo fordiano-tayloriano y el nuevo mo-
delo, tanto en su dimension tecnolo-
gica como organizativa.

00_00000ooooooo'oooooooo'oooo'oooooooor‘
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Modelo
FORDIANO-TAYLORIANO

Modelo
NUEVO

DIMENSION TECNOLOGICA. EQUIPAMIENTOS.

*Maquinas herramientas conven- -

clonales,
*Logicade d1vers1f1ca01on de ma-
quinas.

PRODUCTOS.

*Produccion de series largas.
*Estandardizacién de productos.
*Larga duracién de vida de los pro-
ductos (estabilizacién de los merca-
dos).

DIMENSION ORGANIZATIVA. ORG.DE LOS TALLERES.

*Reagrupamiento de las maquinas
por familias (tornos, fresadoras).
*Alej amiento’ de los servicios (mé-
todo, control...) de los talleres,

4

*Madquinas herramientas de C.N,C.
centros de mecanizacion, talleres
flexibles.

* Logica de integracién-homoge-
neizacion de equipamientos.

*Pequefias y medianas series enlo-
tes repetitivos.

*Diversificacién de los productos (y
estandardizacion de los componen-
tes) en funcién.de los mercados.
*Reduccion de la duracién de vida
de los productos.

*Constitucién de islotes de produc-
cion reagrupando maquinas dife-
rentes para familias de piezas.
*Acercamiento de los servicios fun-
cionales en el lugar de produccion.

Modelo
FORDIANO-TAYLOBIANO

«Separacién entre servicios funcio-
nales(concepcion-organizacion- -
preparacion del trabajo y ta]leres de
produccion).

*Especializacién y separacion de
Servicios. :
«Importancia de lalinea jerarquica.

" +Organizacién de tipo piramidal

con centralizacion de decisiones.

Modelo
NUEVO

ORGANIZACION DE LA EMPRESA.

« Atenuacion de la separacion entre
servicios funcionales y sectores de
produccion.

Mas fuerte integracion de las fun-

 clones (investigacion y desarrollo,

comercial, planning, lanzamiento,
meétodos y control).

+Reduccion de lalinea jerarquica.
«Organizacion de tipo matricial con
descentralizacion de decisiones.

DIMENSIONES DE REGULACION SOCIAL.

*Requlacion por el sistema de clasi-

ficacion de los puestos.

+Relacion clasificacion/salario y sa-
lario de rendimiento.

«Formacién por la experiencia yla
antigiledad. o
*Diferenciacién entre categorias de
asalariados/as (mandos interme-
dios, obreros/as).

*Tradicion de sindicalismo de in-
dustria (centrado sobre los/as obre-
ras).

«Tnvestigacién de nuevos criterios
de clasificacién (cambios de “cuali-
ficaciones obreras”.
«Individualizacion de los salarios.
+Rendimiento integrado en la orga-
nizacion.

«Importancia de los diplomas yde
la formacion confinua.

«Tendencia a la integracion funcio-
nal del conjunto de los asalariados
(hacia un nuevo estatuto obrero).
«Importancia creciente delanocion
del sindicalismo de empresa.




Las modernas
tendencias

de organizacion
del trabajo.

Las transformaciones descritas
modifican la estructura del empleo y
la organizacion del trabajo, exigiendo
cambios.importantes en la gestion
empresarial, Asi, vemos que all4 don-
de se introducen las nuevas tecnolo-
glas, aparece el caracter periclitado,
desfasado y obsoleto de la organiza-
cion cientifica del trabajo. Pero ni las
antiguas formas de produccioén, ni la
enorme experiencia y saber acumu-
ladosatravés dela organizacién cien-
tifica del trabajo, con toda una cultura
creada y una enorme inercia, no de-
saparecen de repente. En la practica,
ambos elementos se combinan de
formadialécticay contradictoria, con-
formando en la época actual una
“evolucion propia” dela organizacién
del trab/ajo, marcada por dos tenden-
cias:

- La primera tendencia se refleja |

eneldesarrollo dela"variedad enlos
sistemas de organizacién del traba-
Jo". Asf, por una parte asistimos a un

3. Evolucién de la organizaci6n del trabajo y’ accion sindical.

mayor desarrollo del taylorismo, del
fordismo y por otra parte observa-
mos una tendencia haciala busqueda
de mecanismos que contrarresten
sus efectos negativos. Llevado a sus
tltimas consecuencias la O.C.T. pro-
duce trabajadores/as deshumaniza-
das que destruyen el propio trabajo y
no le sirven al capital. Es necesario
pues, rehumanizar a los/as trabaja-
doras, dando contenido a su tarea. Es-
tas dos estrategias se utilizan simulta-
neamente en el ambito de la organi-
zacion del trabajo.

Por un lado, la estrategia tayloris-
ta, que organiza las tareas concretas
de cada trabajador/a y que tiene co-
mo efecto la atomizacién y descualifi-
cacién progresiva del/a misma. Por -
otro, la estrategia delasrelaciones hu- -
manas, de la participacién, del enri-
quecimiento y rotacién en el trabajo,
etc. que va dirigido, no tanto a las ta-
Ieas concretas, como al conjunto dela
fuerza de trabajo de una determina-
da empresa.

- La segunda tendencia se refleja
en el desarrollo de la estrategia par-
ticipacionista. Esta aparece por todo
como consecuencia de lo anterior-
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mente expuesto y es utilizada por la C'.Qué es el toyotismo?
empresa tanto para extraer del/a tra- ,

~ bajador/alapotencialidad productiva Aunque L algunas variantes y
quela organizacion cientificadel fra- ey diferentes grados de implantacién,
bajo le ha inhibido, como para ade- . ¢] “toyotismo” se ha introducido en al-

cuarse a las nuevas exigencias pro- . qunas empresas en Europa y EEUU,
ductivas requeridas por las nuevas . .

tecnologias.

A nivel concreto, los paises desa-
rrollados introducen progresivamen- o e
te las experiencias de cogestion y P e
aparecen los comités de partici-
pacion, circulos de calidad y otros, pa-
ra estudiar y discutir, tanto el desarro-
llo de la empresa como los procesos
de produccién mas concretos.

Entre las modernas formas de ra-
cionalizacién en la organizacion del
‘trabajo merece destacarse el ‘‘toyo-
tismo”, especialmente en el sector
del automévil, pero cuyos principlos
organizativos pueden extenderse a
otros sectores productivos.

Participacion. Es utilizado en
el Toyotismo para extraer su
potencialidad productiva.




Mediante la introduccién del “to-
yotismo”, las empresas persiguen la
consecucion de los siguientes objeti-
vos en el terreno técnico produc-
tivo:

-Aplicacién del “justo a tiempo”
(fabricar lo vendido).

-Simplificacion de la compleja di-

visién profesional del trabajo.
*Organizacion del trabajo en grupos.
~Eliminacion de especialidades
profesionales.
-Integracion de faenas y funcio-
nes (polivalencia funcional).

-Incremento de la intensidad direc-

ta del trabajo, a través de:

*Asignacion de cargas colectivas.
-Saturacion de cargas de trabajo

(eliminacién de pasivos al repar-

tirse el trabajo de forma colectiva

y disminuir los pasivos tecnolégi-

Cos).

-Absorcién de pérdidas por ab
sentismo (la misma carga de trabajo
colectiva hay que reahzarla aunque
falten trabajadores/as).

-Apropiacién del saber y experien- ’
cia profesional de los trabajadores

3. Evolucion de la organizacién del trabajo y accion sindical.

y trabajadoras como consecuencia’
de: : -
*Introduccion del concepto "kaizen”
(experimentacion del grupo para de-
sarrollar la mejora continua de su tra-
bajo).

-Flexibilizacion de horarios (“Hora-
rios adicionales”).

-Rapida adaptacién a las exigen-
cias del mercado, mediante:
*Flexibilizacion de los ciclos de pro-
duccién, lo cual conlleva; )
Flexibilizacién de la movilidad fun-
cional.

-Flexibilizacién de jornada, turnos y -

- horarios (jornada industrial, 18 6 21

turnos semanales, turnos iguales de 8
horas de produccién con incremento
de actividad).

-Reduccién de plantillas al mini-
mo indispensable (consecuencia

' de la polivalencia funcional).

-Implicacién de los/as trabaj ja-
dorasenla organizacion y Ios ob-
jetivos empresanales, mediante:
*Simplificacién de la linea jerarquica. '
*Introduccion de cauces de comuni-
cacién Yy representacion social (a tra-
ves de las figuras del supervisor y el

..........................,'....v.....?‘
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: Absentismo. Las perdidas quedan
coordinador respectivamente). ahsorvidas ya que el grupo tiene
' que realizar el mismo Erabajo.

-Neutralizacion de la accion sindical

colectiva.
Debilitamiento de la fuerza de los
-Individualizacién de las relacio- trabajadores y trabajadoras en la ne-
nes laborales mediante: - gociacién colectiva.
“*Evaluacién individual (que determi- _Incremento de la competitividad en-

nalas necesidades de formacion, las  tre grupos de trabajo, entre los/as fra-
retribuciones extrasalariales, los crite- - bajadoras, en el seno del mismo gru- ‘;

rios de movilidad, las espectativas de o, con el consiguiente aumento dela
promocion, etc.). divisién de los/as trabajadoras.

'Ooooooooooo0000'ooooooooooodooooooq




Consenso Social. Tiene
como finalidad mejorar
l0s resultados.

3. Evolucién de la organizacién del trabajo y accién sindical,

Modelos socio-
organizacionales.

Significativamente, la realidad
empirica muestra que la principal di-
ficultad en la introduccion y aplica-
c16n de las nuevas tecnologias viene
precisamente de la capacidad de ex-
plotar el capital intangible, conforma-
doporlacapacidad de gestién, lamo-

tivacion, las cualificaciones de los y -
las trabajadoras y la organizacién del -

trabajo.

- Ello conlleva a la necesidad de re-
adecuar aspectos concretos de la vi-
da empresarial como la formacién, la
informacion, las condiciones de tra-
bajo, los canales de negociacién, la

* motivacion y la planificacion.

Por otra parte, la experiencia de-

muestra que las nuevas PYMES que -

llegana afincarse con éxitoenlos sec-
tores de nuevas tecnologias como la
electrénica, la informatica o los bie-
nes de equipo con control numérico,
N0 se caracterizan por su bajo nivel
de remuneracién y deficientes garan-
tias sociales, sino mas bien basan su
competitividad en una fuerte cohe-
sién social, que les permite aumentar
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_considerablemente ''la circulacion de
ideas’ (como el caso italiano).

i No obstante, la estrategia empre-
sarial de consenso social difiere de
unas empresas a otras. Asi, la estrate-
gia de Ford consiste en aumentar la
' preparacion de sus trabajadores/as al
objeto de que puedan realizar mejor
un determinado nimero de activida-
' des o un empleo concreto, mientras
qi;e la estrategia de Toyota consiste
enmejorar los resultados de los “gru-
. posdetrabajo”, dando alos/as traba-
jadoras una formacion polivalente al
objeto de que sirvan para realizar
empleos diversos y asegurarles esta-
bilidad laboral.

* De una manera general, la aplica-
c16n de nuevas tecnologias se esta
concretizando en la aparicion de
grandes modelos socioorganizacio-
ngles.

¢ -Elmodelo Neotaylorista, auto-

- matizando los procesos de fabrica-

- clon, trata de introducir la informatica
en todaslas areas empresariales, pe-
10 sin modificar los principios socia-
les clasicos de la organizacion del tra-
bajo: trabajos de direccién y trabajo

=> Las nuevas tecnologias:.

de ejecucién, especializacion de las
tareas; saber teorico y saber practi-
co.

El modelo neotayloriano, caracte-
rizado por la polarizacién en las cua-
lificaciones y la rigidez del contrato
de trabajo. Supone la continuacion es-
tricta del fordismo y fue la tendencia
principal durante los anos setenta en
EE.UU.y en Europa; Sigue producién-
dose un incremento de la relacionca-
pital-producto y también un incre-
mentoinsuficiente de la productivi-
dad. Esta combinacion de factores se
produce tambien a los largo de los
afios ochenta, evolucionando hacia
formas contractuales mas flexibles.
Conduce a estructuras sociales muy
insatisfactorias; con polarizacion de
las cualificaciones y dualismo en el
mercado de trabajo (trabajadores/as
con contrato fijo-trabajadores/as no
fijos) y en la sociedad.

_El modelo de los california-
nos hace referencia a la estrategia
desarrolladaporlapequeiia y media-

‘naindustria electrénica de California.

Opta por una gestion participativa y
por la recualificacién de los/as traba-
jadoras; tratando por otra parte los




conflictos de intereses en la empresa
~mediante la individualizaciéon de
los/as asalariadas y la imposicién de
un fuerte consenso ideol6gico. Aqui,
se trata de completar la flexibilidad
de los talleres con la responsabilidad
individual, el autocontrol, la motiva-
cién personal y el patriotismo de em-
presa. i
Se sustentan en la negociacioén in-
dividual de la implicacién junto con
contratos laborales estables o flexi-

bles. Si el contrato es flexible, la em-

presa cuenta con la amenaza de des-
pido; si es estable tendréa que utilizar
la discriminacién salarial y otras me-
 didas similares para consequir resul-
tados conla implicacién individual de
los/as trabajadoras. Este modelo que
conlleva la “remercantilizacién’ de la
- relacion salarial, parece algo mas es-
table que el taylorismo. Sin embargo,
como se ha visto anteriormente, las
nuevas tecnologtas, para su Implanta-
cién, necesitan algo mas que implica-
cién individual ya que, salvo en el ca-
so de los técnicos superiores, el co-
nocimiento que se requiere es colec-
tivo. Por ello puede pensarse que los
modelos californianos conducen a
una “sociedad de tres niveles”, Un
segmento primario de trabajadores
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/as auténomas, con una relacién sala-
rial apoyada en la movilidad y la ne-
gociacion individual; un segundo
segmento de puestos de trabajo su-
boordinados, con una relacion sala-
rial mas rigida pero que incluye in-
centivos individuales; y un tercer seg-
mento de puestos de trabajo taylori-
zados, con una relacién salarial de ti-
po precario para las tareas menos
cualificadas. E1 “Silicon Valley” ameri-
cano es el laboratorio de pruebas de
este tipo de sociedad. :

-Elmodelo de los saturnianos,
cuyo nombre procede del proyecto
“saturno” de la General Motors, opta
también por la gestion participativa y
la recualificacién de los/as trabaja-
doras, pero aceptando la idea de los
conflictos posibles y tratando por tan-
to de institucionalizar la concertacién
ylos canales democréaticos parala su-
peracion de los conflictos. Este mo-
delo, que encuentra su expresién eu-
ropea mas homologable en la expe-
riencia de cogestion alemana, exige
la estrecha colaboracién con un mo-
vimiento sindical fuertemente im-
plantado entre los/as trabajadoras, a
través de un nuevo “contrato social”
que repartiendo el poder de la em-

/




presa vehiculice las energfas, inteli-
gencias y voluntades. :

Se apoya en la combinacién de la
negociacion colectiva de la implica-
cién junto con el contrato estable. Es-
ta combinacién se manifiesta como el
. mejor compromiso entre la necesi-
dad de la flexibilidad en la produc-
cién por parte de la empresa y lane-
cesidad de seguridad por parte de
los/as trabajadoras. A pesar de las di-
ficultades que entrafia, este modelo
esta siendo ensayado por numerosas
empresas, tanto en Suecia, Japon,
EE.UU. e Italia. Este modelo es sus-
ceptible de presentar las propieda-
desde estabilidad de fordismo yaque
la empresa se beneficia de las venta-

jas de una evolucién tecnolégica me-
nosintensiva en capital y mas produc-
tiva; a las/os trabajadores se les ga-
rantiza una mayor estabilidad en el
empleo, salarios mas elevados y/o
menos tiempo de trabajo.

- El modelo de la industria ja-
ponesa, en el que el individuo se in-
tegra en un grupo de trabajo (“han”)
- responsabilizado de una “zona de ac-
tividad" comportando diversas tare-
as. Aqui, el contramaestre (el “han-

=> Las nuevas tecnologias.

cho") repartelas tareas en el seno del
grupo, organizando entre las/os obre-
10s un proceso de rotacion en funcion
de su grado de experiencia profesio-
nal,

Elmodelo se basa en el desarrollo
dela capacidad relacional y profesio-
nal de los miembros del grupo: déebil
diferenciacién de estatus, igualitaris-
mo en las condiciones de trabajo, ad-
quisicién progresiva de polivalencia
profesional gracias ala rotacién y mo-
vilidad interna, cohesién interna del
grupo basada sobre la cooperacion
en el trabajo y fuerte competicion en-
tre los diversos grupos, sustituyendo
ala competicion individual.

Hoy, en la época de la “revolucion
del conocimiento’ asistimos a la pro- .
gresiva integracion de los sistemas
técnicos y socioorganizacionales,
tanto en el interior de la empresa, co-
mo entre la empresa y su entorno
(mediante las redes de subcontrata-
cion).

En estos nuevos sistemas socio-
técnicos, pierde peso especifico el
control del trabajo directo y de los
costos directos, a favor de los factores
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. estratégicos que disenian un panora-
ma de productividad global. En este
sentido; el desarrollo de los factores
motivacionales que conllevan a una
implicacion mas profunda de los asa-
lariados en el proyecto comun, se
convierte en una de los instrumentos
mas eficaces de la competitividad.

La realidad es, de momento, una
mezcla de estosmodelos. También es
dificil identificar los «espaciosy de es-
tos modelos. Los diversos territorios
(paises, zonas, etc.) modelados por
un.cierto tipo de relacién salarial ofre-
cen posibilidades diferentes segun
las estrategias de reorganizacion de
los capitales, de su politica de articu-
lacion entre empresas y entre centros
de trabajo.

o§oooooooooooooo.o'v‘ooovooooooooooooo?'




F.scenarios sociales
posibles y Orgamzac1on
del Trabajo.

Para atishar la evolucion
econémico-productiva, con-
Jiylene con81derar como ge obtienen y - se distribuyen las
. _ganancias de productividad obtenidas en el sistema produc-

~ tivo, Segtm como se desarrolle el modelo de acumulacion de
 capital, se puede imaginar la evolucion de las relacionales
. laborales y de los formas de organizacion del trabajo.

Se presentan a confinuacion en el
cuiadro siguiente, fres escenarios posi-
bles. Segtin predomine uno uotro esce-
nario, las formas organizativas enla em-
presa son de menor o mayor implica-
cién para las/os trabajadores. Obser-
vando las variantes de "democracia sa-
larial realmente existente”, podemaos
apreciar en los modelos siguientes, los
145gos mas caracteristicos.

Democracia Salarial. Concepto
hacia el cual deben evolucionar las
nuevas relaciones capital-trabajo.

rolo’lobo_'ooo‘,oooovoookol'QOOQooooooooooooo




a) -Modelo “Saturniano?”.

Se busca mayor crecimiento de
productividad y flexibilidad, median-
te avances tecnol6gicos y mayor im-
plicacion de los/as asalariadas. La for-
ma contractual influye el salario-bino-
mio (se garantiza una parte fija segtn
sector productivo y categoria y tam-
bién un crecimiento segun el indica-
do de inflacién anticipadoy de la pro-
ductividad pesada como la estabili-
dad en el empleo. En cuanto a la for-
macion y recualificacion se realiza de
forma descentralizada, seguin centro
de trabajo, y se valoriza alos/as traba-
jadoras cualificadas que han obteni-
- do dichas cualificaciones fuera de la
empresa (titulaciones, estudios) y son
reconocidos/as en el contrato de tra-
bajo.

3. Evolucién de la orga.nizacién del trabajo y accién sindical.

e,
b) -Modelo “J”. =
Denominado por corresponder a
cierto tipo de empresas japonesas.
También apuestan por el crecimiento
de la productividad y de la flexibili-
dad através de avances tecnologicos,
implicandose los/as asalariadas, pro-
porcionandoles la informacién nece-
saria para captar los cambios en la
produccion y operar en concordan-
cia. También las formas contractuales
incluyen el salario binomio y estabili-
dad en el empleo. Por otra parte se
combine el creciente aprendizaje in-
terno, a traves de la experiencia y la
descentralizacién de la formacién de
las/os asalariados. En este tipo de em-
presas, el personal estable constituye
el peso mas importante del total, y se
mantienen constantemente comuni-
caciones horizontales, con esfuerzos-
permanentes de formacién asi como
una movilizacion intensa de su saber
y de suiniciativa. Lia empresa interna-
liza las trayectorias profesionales y la
evolucion de los salarios.

Copestion. Sistema de participacion
de los trabajadores y trabajadoras
en la direccion de |a empresa.

o”boooo6ooooooo‘oooooégoooo‘ooooooooiq‘.




=> Escenarios sociales posibles
y Organizacion del Trabajo.

c)-Modelo aleman. con fuertes politicas de empresa en
Parecido enlo sustancial almode-  los campos de la formacion y de pro-
lo “saturno” en cuanto al modelo de  mocion profesional.
organizaciéon productiva, pero asocia-
do al compromiso salarial socialde- Estos acuerdos tiene relacion con
mocrata de congestién de lasempre-  la evolucién de la politica economica
sasy de consulta alahoradeintrodu-  general, de manera que se aprecia
cir nuevas tecnologias. En cuantoala  unacodeterminacionenlas condicio-
formacién esta basada en el sistema  nes de obtencion y de uso de las ga-
educativo externo pero con compo- nancias de productividad.
nentes institucionales pertenecientes
al mundo empresarial (formacion La fuerte presencia sindical y el
profesional «dual». Las nego- peso de los impuestos obligatorios
ciaciones de convenios serealizande  son compatibles con un dinamismo
forma centralizada, con sindicatoses-  de las innovaciones industriales y de
tables y poderosos, y anivel derama  la competitividad. En este caso cen-
laboral. Normalmente incluyen as-  tralizacion, bien organizada (fondos
pectos innovadores, especialmente  salariales, etc.) puede combimnarse
referente a la infroduccion de nuevas - con democracia salarial y buenos re-
tecnologias. - sultados economicos.

d) -Modelo escandinavo.

El modelo de organizacion pro- Ningtin modelo es traspasable, a
ductiva es parecido almodelo “satur-  ofra realidad territorial y productiva
no”, asociado al compromiso salarial ~ pero lo que muestran las experien-

 de tipo socialdemécrata por el cual ~ cias anteriores sonlos cambios enlas
los sindicatos participan en las gran- relaciones salariales, en diversos pai-
des orientaciones de la politica ma- ~ s€s y Iamas productivas, especial-
croecondémica (codeterminacion). mente donde la busqueda de la com-
petitividad se apoya sobre cambios

Se combina una centralizacion de  renovados en materia de organiza-
lasnegociaciones enmateria salarial,  ci6n y de recursos humanos,

7..."‘00oovoro.oooooooooocoooooooo'ooo




ESCENARIO
LIBERAL-DUAL

*Lainnovacién tecnologica prima
sobre lannovacion organizativa.
*Integracion de obreros cualifica-
dosy exclusion de categorias de
bajo nivel de cualificacion.
«Taylorismo asistido por ordena-
dor.

«Circulos de calidad con estricto
Ccontrol jerarquico.
+Externalizacion y subcontrata-
cionde actividades.

'3 Evolucién de Ia organizacion del trabajo y accién sindical.

sEnel sala;rlo pero de forma ]Ildl—
vidualizada. ;
*Ruptura de los procedimientos de
negociacion colectiva o de'ramas
de empresas.

+Débil accion redistributiva del Es-
tado:

Desreglamentacion y liberaliza-
cién de entidades regionales o lo-
cales. .

ESCENARIO

)
2
=
=
=
=
2
2

Como el escenario ]jberal,! pero;
*Se buscala implicacién delas/os
asalariados a través de la combi-
nacién de autoridad jerarquicay
de negociacion informal.

Como'el escenario liberal, pero:
*Fuerte accion redistributivadelos
poderes publicos (renta minima de . .
InSercion...),

*Refuerzo de los mecanismos de ti-
po laboral (jubilaciones anticipadas,

. . ESCENARIO COOPERATIVO
- O DE DEMOCRACIA SALARIAL

. *Equilibrio entre innovaciories tec-
nologicas, organizativas y sociales.
*Constitucion de mercados inter-
nos de trabajo y biisqueda de ob-
tenciénde efectos de aprendlza]e
dinamicos.
-*Organizacion “cua]jﬁcante,“ y
“efectos formadores’’ de 14 organi-
zacion del trabajo.
*CGrupode cualificacion colectiva
y de gestion dela calidad /
*Cooperacioni mterempresas‘

*Salarios estabilizados.
*Reduccion/reordenacion del
tiempo de trabajo. -

*Renta minima e iniciativas locales
de empleo.
*Formacion/crédito-educacion.
*Gestion institucionalizada de la °
movilidad y de la flexibilidad.




gjercicio

En la época actual de las nuevas tecnologias, la mundializacién
de la economia, la precarizacion y el paro estructural; ¢ es vali-
do el sindicalismo basado en el empleo, el salario y la nego-
ciacion colectiva, caracteristico de la época fordista.

oI, gpor que?  No?, jpor que? Queé habria que modificar?

La utilizacién productiva de las nuevas tecnologias exige una
clase obrera mas protagonista (mayor cualificacion y partici-
pacion) en el nivel técnico-productivo de la empresa. En estas
cond1c1ones, es mejor:

Optar por una clase trabajadora que no participa en el proceso, descualifi-
cada pero reivindicativa.
¢Por que?

Optar por la implicacion técnico-productiva de las/los traba]adores en el
seno de la empresa. jPor que°




De manera mas concreta. Ante la propuesta de trabajar
en “equipos de trabajo”.

Hay que aceptar la propuesta. ;Por qué?
Hay que rechazar la propuesta. ;Por qué?

Hay que decidir en funcién del "tipo de empresa’”.

¢Puede haber alguna modalidad de implicacién producti-

va de las /los trabajadores compatible con los intereses
de clase?
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